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Domaci rad

Poslanim naseho domova je poskytovani komplexni péce o seniory. Jedna se rezidencni zafizeni,
které poskytuje celoro¢ni pobytovou sluzbu seniorlim, jejichZ Zzivotni potfeby nejsou dostatecné
zabezpeceny, a ktefi nemohou zit sami ve vlastni domacnosti, z d@vodu zavislosti na pomoci druhé
osoby, vysokého véku ¢i zavaznych zmén zdravotniho stavu.

Komplexni péce zahrnuje: ubytovani, stravovani, prani pradla, Uklid, zdravotni péci, rehabilitaci,
hygienickou a socialni péci a aktivizaci. Seniofi maji mozZnost vyuzit sluzby jako je kadernictvi,

pedikdra, kavarny apod.

Cilem poskytovanych sluzeb je vytvaret pro seniory domov, ktery bude co nejvice nahrazovat
pfirozené socialni prostredi. Spoletné vybudovat ddstojné prostiedi, ve kterém seniofi budou prozivat
svij Zivot naplno, tak jak jim to jejich zdravotni stav, schopnosti a moznosti dovoli.

VSechny sluzby, které nas domov poskytuje, jsou sméfovany tak, aby nasi seniofi, dle svych moznosti

a schopnosti, byli co nejdéle sobéstacni a Zili plnohodnotnym a spokojenym Zivotem.

Cilova skupina

Seniofi nad 65 let pobirajici prispévek na péci

Domov poskytuje dvé sluzby: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Domov pro seniory a Dim Marta poskytuje pobytovou sluzbu seniorlim, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a to z dlivodu sniZzené sobéstacnosti a veéku (§ 49 zakona C.
108/2006 Sb., v platném znéni).

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje sluzbu seniorlim, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni, stafecké demence a ostatnich typl demenci, kromé

Alzheimerovy choroby (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni).
Clanek 1
+ Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi distojného, klidného a spokojeného Zivota a
poradku v domové. Je zavazny pro vSechny klienty i zaméstnance domova.

+ Domaci fad klade dlraz na dodrzovani lidskych a obcanskych prav a svobod. Vychazi
z principll zajisténi lidské dlstojnosti a autonomie seniord, respektuje jejich nazory a

rozhodnuti.



Clanek 2
Ubytovani

V den nastupu klienta do domova se klient ubytuje v pokoji, ktery po predchozi navstévé a
domluvé schvalil.

Ubytovani jsou pritomné vedouci domova a pracovnice socialni sluzby (dale jen PSS), které
mu pomohou s ubytovanim.

Vedouci domova si od klienta prevezme zdravotnickou dokumentaci.

Osobni véci klienta musi byt Fadné oznacené.

Oznaceni osobnich véci si musi zajistit kazdy klient sam.

Klienti z domova pro seniory ¢i Domu Marta si mohou své pokoje zamykat (u dvou-lGZzkového
pokoje je nutna domluva se spolubydlicim).

Klienti z domova pro seniory nepredavaji klice od svého pokoje svym pfibuznym a znamym,
neporizuji duplikaty téchto klich (viz Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péte v domové pro
seniory, ¢l. IX Prava a povinnosti Osoby, bod 5).

Klienti si mohou pozadat o prestéhovani (neshody se spolubydlicim). Zmény schvaluje na
zakladé doporuceni vedouci domova feditel, vedouci socialni pracovnice a zdravotné socialni
pracovnice — vedouci (viz vnitfni pravidlo).

Stéhovani klienta Ize provést i dle provozni potfeby zafizeni a zdravotniho stavu klienta.
V ptipadé zmény zdravotniho stavu klienta se prihlizi k vyjadreni lékare, v pfipadé provozni
potfeby domova se ddvod a nutnost stéhovani projedna s klientem, popf. s jeho rodinou,
znamym.

Klienta Ize v pribéhu pobytu premistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem.

Navrh na premisténi mize podat jak sam klient, tak oSetfujici personal.

V pfipadé zavazného zhorSeni zdravotniho stavu mlze byt klient, na doporuceni lékare,
prestéhovan z domova pro seniory ¢i Domu Marta do domova se zvlastnim rezimem pouze po
predchozi domluvé a dohodé s vedenim domova (viz vnitini pravidlo).

Klienti zdomova pro seniory a Domu Marta si mohou pozadat o pridéleni jedno-ldZkového
pokoje (viz vnitfni pravidlo).

V domové neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, stielné zbrané, chemikalie,
zvitata a véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor.

Po dohodé s personalem domova mize klient pouzit k vyzdobé pokoje vlastni predméty
(obrazy, textilie, sosky), které budou uvedeny v hmotnych depozitech klienta (viz vnitfni
pravidlo).

Klient mize pouZzivat vlastni televizi, lednici, rychlovarnou konvici, mikrovinou troubu, satelit
(viz vnitfni pravidlo) za Uhradu danou zafizenim. Telekomunikacni poplatky za pouzivani

vlastni televize, rozhlasového ptijimace nebo mobilniho telefonu si hradi kazdy klient sam.



Domov pro seniory

V domové pro seniory a v Domé Marta jsou k dispozici pokoje jedno a dvou-ldZkové, které se
skladaji z predsiné, vlastniho socialniho zafizeni (sprchovy kout, WC, umyvadlo), kuchynky a
obyvaci mistnosti. Soucasti jedno-IGzkovych pokojl v domoveé pro seniory je lodzie.

Tyto pokoje si klienti mohou vybavit, po pfedchozi domluvé s vedenim domova, vlastnim
nabytkem, dale vlastnim televizorem, lednici, radiem, rychlovarnou konvici, mikrovinou
troubou (fakultativni sluzby - viz vnitini pravidlo).

Koncesionarské poplatky si hradi kazdy klient sam, vC. elektrorevizi téchto vlastnich prijimact
a elektrickych spotrebicli dle platnych statnich norem.

Na pokoji neni dovoleno pouzivat vlastni vafi¢, pfimotopy, v¢. pracky.

Na kazdém patfe je k dispozici vybavena spolecna kuchyrika.

Na pokojich neni dovoleno koufit.

Koufeni je povoleno na uréeném misté v suterénu objektu ,A", a v pfizemi Domu Marta.

Pokoje jsou vytapéné na 20-22 stupnd C.
Domov se zvlastnim rezimem

V domové se zvlastnim reZzimem jsou k dispozici dvou-ldZkové pokoje.

K uloZeni osobnich véci ma kazdy klient na pokoji uzamykatelnou skfif, nocni stolek, Zidli a
stdl. Stll slouzi i spolubydlicimu.

Osobni véci musi byt oznacené.

Oznaceni osobnich véci si zajiStuje kazdy klient sam.

K vyzdobé pokoje Ize po dohodé s vedouci domova pouzit viastni drobnosti (policku, obraz
apod.).

Po dohodé s vedouci domova je mozné, aby si klient vzal na pokoj televizi, ¢i satelit. Jde o
fakultativni sluzby, které si klient hradi sam (viz vnitni pravidlo).

Na pokoji neni dovoleno pouzivat vlastni vafi¢, rychlovaznou konvici, pfimotop, mikrovinou
troubu.

Na kazdém patfe je k dispozici vybavena kuchyrika.

Pokud si klient preje byt prestéhovan do jiného pokoje, je nutné o prefazeni pozadat
pisemnou formou.

Na pokoji neni dovoleno koureni.

Koureni je povoleno na uréeném misté v suterénu objektu ,A".

Pokoje jsou vytapény na 20-22 stupiill C, chodby na 18 stupnti C, koupelny na 24 stupnd C,
WC na 20 stupnd C.

V domové se zvlastnim rezimem neni dovoleno prespavani rodinnych pfislusnik(, pratel Ci

znamych na pokojich klientd.



Clanek 3

Prihlaseni k trvalému pobytu

Klient, ktery si preje zafidit pfihlaseni k trvalému pobytu v domoveé, predloZi socialni pracovnici
k vyfizeni potfebné dokumenty. Vyfizeni trvalého pobytu realizuje socialni pracovnice. Spravni

poplatky si hradi kazdy klient sam (viz vnitfni pravidlo).

Clanek 4

Uschova cennych a jinych véci

Domov pro seniory neodpovida za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které neprevzal do
Uschovy.

Pfi nastupu nebo v prlibéhu pobytu v domové ma klient moznost pozadat socialni pracovnici o
prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penéznich hotovosti do Uschovy domova (viz vnitfni
pravidlo).

Klienti maji moznost si uloZit financni prostfedky na depozitni Gcet, ze kterého maji moZnost
vybéru (viz vnitfni pravidlo).

Klienti maji moznost si uloZit financni prostfedky na osobni Ulet, ze kterého mohou dle své

potfeby a prani vybirat (viz vnitini pravidlo).

Clanek 5

Stravovani

« Celodenni stravovani je poskytovano podle podminek stanovenych ve Vyhlasce o stravovani C.
602/2006 Sb.

« Domov poskytuje celodenni stravu, ktera se sklada ze t¥i hlavnich jidel a dvou svacin.

«  Domov poskytuje stravu racionalni, diabetickou a dietni (Zlu¢nikova).

« U stravy racionalni a diabetické ma klient moznost volby ze dvou druhd jidel.

« Strava se klientdm podava dle dohody, a to bud’ ve spolecné jidelné nebo na pokojich (viz

vnitfni pravidlo).
Cas podavani stravy:

Snidané: 7.30 - 8.00 hod.
Svacina: 9.30 hod.
Obéd: 11.30 - 12.00 hod.
Svacina: 14.30 hod.
Vecere: 16.30 — 17.00 hod.

« Soucasti celodenniho stravovani je i zajisténi tekutin v napojovych kontejnerech, které jsou

umistény v kuchynkach.



Odbér tfi hlavnich jidel je povinny (viz Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé¢e v domové

pro seniory, ¢l. III Stravovani bod 1).

Clanek 6

Zdravotni a osetfovatelska péce

V domove je zajiSténa nepretrzita oSetfovatelska a zdravotni péce (viz vnitfni pravidlo).

PSS poskytuiji klientdim podporu a pomoc pfi péci o svoji osobu.

PSS napomahaiji klientdim v naplfiovani osobnich potteb a cill.

Kazdy klient ma pridéleného kliCového pracovnika, ktery s klientem spolupracuje pfi vytvareni
individualniho planu (viz vnitfni pravidlo).

Odbornou zdravotni pédi zajistuje Iékaf, ktery do domova dochazi dvakrat tydné, dale dle
potreby klienta.

V akutnich pfipadech je zajiSténa zdravotni péce pfivolanim rychlé zachranné sluzby (viz
vnitfni pravidlo).

Klient, u kterého je podezfeni na infekéni onemocnéni, je na zakladé rozhodnuti lékare
hospitalizovan na prislusném oddéleni nemocnice.

Pokud se klient rozhodne, Ze nebude vyuZivat sluzeb Ustavniho Iékafe, musi o tom informovat
vedouci domova, ktera nasledné informuje reditele domova.

Klient se musi dohodnout se svym oSetfujicim Iékafem, jakym zplisobem mu bude lékarska
péce poskytovana.

Léky podava odborna zdravotni sestra (viz vniténi pravidlo).

Klient se mlize rozhodnout, zda si zajisti vyzvednuti Iéku na recept sam, nebo vyuZije sluzeb
domova.

VySetfeni a oSetfeni, které naordinuje lékaf, popf. hospitalizaci ve zdravotnich zafizenich

zajistuje vedouci domova.

Clanek 7
Hygiena

Kazdy klient dodrzuje zasady osobni hygieny dle svych mozZnosti a schopnosti.

U imobilnich klientl je osobni hygiena zajisténa PSS.

Koupani se provadi dle individualni potteby klienta, nejméné vsak jednou tydné.

K dodrZovani osobni hygieny patfi u muz{ holeni, dale ostfihani a Uprava vlasd, pedikira.
Informace o téchto sluzbach poda vedouci domova.

Klienti jsou povinni doplnit si na vlastni naklady nedostatetné mnozstvi Satstva a pradla (za

pomoci rodiny, znamych nebo povéreného pracovnika).



Clanek 8

Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou UmysIné nebo z nedbalosti zplsobi na majetku domova,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi jiného klienta, zaméstnancd a jinych osob.
Pokud Skodu zavini vice klientll, odpovida kazdy klient za ni podle své Ucasti.

O mife zavinéni a eventualni nahradé skody, rozhodne komise, kterou jmenuje feditel domova
(viz vnitfni pravidlo).

Klient je povinen informovat vedouci domova, popf. vedouci socialni pracovnici, nebo feditele
na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout domovu, jeho klientdim nebo jinym

osobam, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

Clanek 9

Doba klidu v domové

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hod.

Po 22.00 hod. je nutné ztlumit televizory a radiopfijimace, aby nedochazelo k ruseni ostatnich
klientd.

V domové se provadi na pokojich kazdé dvé hodiny nocni kontrola.

Kontroly na pokojich se provadeéji na zakladé dohody a prani klienta.

Klienti, ktefi si nepreji byt v noci kontrolovani, podepisi prohlaseni o nocnich kontrolach. Je

uvedeno v individualnim planu klienta (viz vnitfni pravidlo).

Clanek 10

Pobyt mimo domov

Klienti mohou opoustét areal domova.

V zajmu své bezpecnosti ohlasi klient odchod z aredlu domova vedouci domova nebo sluzbu
konajici sestfe, pokud predpoklada, Ze se v pribéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich
jidel (snidané, obéd, vecere).

Délka pobytu mimo domov je zakotvena ve vnitfnim pravidle.

Klient si na dobu pobytu mimo domov vyZzada u vedouci domova predepsané léky.

Z ddvodu vraceni Casti zaplacené uhrady je nutné, aby klient véas oznamil, jak dlouho bude
pobyvat mimo domov (viz vnitfni pravidlo).

Za pobyt mimo domov, ktery se neohlasi predem, nepfislusi klientovi vratka stravného a
sluzeb. Vyjimkou je nahly pobyt ve zdravotnickém zatizeni (viz vnitfni pravidlo).

Za predem oznameny pobyt mimo domov se povaZuje oznameni Ustni, nebo pisemné
nejméneé Ctyficet osm hodin predem, v pfipadé vikendu nejpozdéji ve c¢tvrtek do 8.00 hod. (viz

vnitfni pravidlo).



Za celodenni nepfitomnost se povazuje pobyt mimo domov za kalendaini den, kdy klient
pobyva mimo domov od 0.00 — 24.00 hod.
Za CasteCnou nepiitomnost klientovi pfislusi ¢astka za stravu (potraviny-norma), kterou si sam

odhlasi (napf. snidané, obéd, vecere).

Clanek 11

Navstévy v domové

Forma navstév je uvedena ve vnitfnim pravidle.

Navstévni hodiny nejsou urceny.

Klienti mohou pfijimat navstévy v priibéhu kazdého dne v dobé od 9.00 — 19.00 hod.

V mimofadnych pfipadech, po dohodé s vedouci domova, i v jinych hodinach.

Navstévy se mohou pfijimat ve spoleCenskych mistnostech, kavarné, na pokojich (nutné
dodrzovat soukromi spolubydliciho klienta — viz vnitfni pravidlo).

Navstévy je nutné, z diivodu bezpecnosti klientl, ohlasit na recepci a u PSS.

V pfipadé nevhodného chovani navstévy mlze PSS navstévu pozadat, aby opustila domov,
popf. pouzit dalsi opatfeni k zajisténi klidu (viz vnitfni pravidlo).

Navstévy v domové se zvlastnim rezimem se doporucuji vzhledem ke zvySené oSetfovatelské
péci uskutecnit v odpolednich hodinach.

V dopolednich hodinach Ize navstévu v domoveé se zvlastnim rezimem uskutecnit po dohodé
s vedouci domova.

Pfi vyskytu epidemiologickych onemocnéni mize feditel na zakladé doporuceni hygienické

sluzby a po dohodé s lékafi zafizeni, na pfechodnou dobu navstévy zakazat.

Clanek 12
Uhrada za pobyt, vyplata kapesného

Zplsob uhrady za pobyt je dojednan s klientem pfi jeho nastupu do domova a je zakotven ve
Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce.

Kapesné je vyplaceno klientlim, ktefi hradi pobyt hromadnym prevodem Ceské spravy
socialniho zabezpeceni.

Kapesné se nevyplaci klientdm, ktefi hradi pobyt prevodem z G¢tu nebo v hotovosti
v pokladné domova.

Kapesné vyplaci socialni pracovnice s vedouci socialni pracovnici a zdravotné socialni

pracovnici — vedouci, a to kazdého 15. dne kalendainiho mésice (viz vnitni pravidlo).



Clanek 13

Postovni zasilky a telefony

« Doporucené zasilky a penézni poukazky predava klientdim postovni dorucCovatelka.

« Bé&Znou korespondenci pfedava klientim socialni pracovnice, popr. PSS.

« Klienti mohou pouzit telefon na recepci domova po dohodé s recepcni, a to za podminky
zaplaceni uskutec¢néného telefonického hovoru, ktery se eviduje.

« Klienti mohou pouZit telefon na pfislusSném oddéleni po dohodé s PSS, a to za podminky
zaplaceni uskute¢néného telefonického hovoru, ktery se eviduje.

+  Pred hlavnim vchodem do domova je k dispozici verejna telefonni budka.

Clanek 14

Stiznosti, pfipominky, naméty

« Kazdy klient, rodinny pfislusnik, pfitel nebo znamy ma pravo podat stiznost, pfipominku,
namét (viz vnitfni pravidlo).
+ Drobné stiznosti, pfipominky, naméty fesi individualné kompetentni pracovnici, kliCovi

pracovnici a socialni pracovnice, které o tom provedou zapis do spisové dokumentace klienta.

Clanek 15

Opatieni proti porusovani kazné a poradku

Pokud klient opakované porusuje domaci fad nebo se nevhodné chova k ostatnim klientdim a jinym
osobam, tato situace se resi nasledovné:
a) domluvou:

- vedouci domova

- vedouci socialni pracovnici

- zdravotné socialni pracovnici — vedouci
- Tfeditele

b) domluvou za pfitomnosti rodinného ptislusnika
c) navrhem na prelozeni do jiného domova

d) navrhem na ukonceni pobytu v domové
Zavazné poruseni domaciho radu jako je pachani trestnych ¢ind apod. fesi Policie CR.

Clanek 16

Kulturni Zivot v domové, aktivizacni programy, zajmova cinnost, spolecenské aktivity

» Domov nabizi dle prani klientd rlizné terapii v keramické dilné a dilné rucnich praci. Kromé

toho nabizi posezeni v mistni kavarng, tanec¢ni zabavy, vylety, soutéze apod.



« Jednou mésicné porada domov ,Posezeni s feditelem pfi kavé", kde mohou klienti vznést
pfipominky naméty, ale i stiznosti a pfispét tak k dalSimu zlepseni Zivota v domove.

« V mésicich ¢ervnu a srpnu pofada domov ,Letni slavnost" a ,Zahradni slavnost".

« V mésicich ¢ervenci a srpnu, jednou tydné, pofada domov ,Seniorské estrady".

« Kazdy den dochazi jedna PSS za klienty, ktefi jsou upoutani na Izko.

« O poradanych akcich jsou klienti priibézné informovani.

« Ucast na poradanych akcich je dobrovolna.

Clanek 17
Ostatni sluzby

Klienti mohou vyuzivat i jinych sluzeb, které jsou zajistény jinymi subjekty, napf. kadefnické a
holi¢ské sluzby, pedikura.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni
« Tento Domaci fad je zavazny pro vsechny klienty i zaméstnance.

« Domaci fad je volné pristupny jak v domové pro seniory, tak i v domové se zvlastnim

rezimem.
o Timto Domacim fadem se rusi Domaci fad ze dne 1. 10. 2007.

« Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 10. 2010.

V Liberci dne 21. 9. 2010

Miloslav Vodrazka
feditel
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Domaci rad

Poslanim naseho domova je poskytovani komplexni péce o seniory. Jedna se rezidencni zafizeni,
které poskytuje celoro¢ni pobytovou sluzbu seniorlim, jejichZ Zzivotni potfeby nejsou dostatecné
zabezpeceny, a ktefi nemohou zit sami ve vlastni domacnosti, z d@vodu zavislosti na pomoci druhé
osoby, vysokého véku ¢i zavaznych zmén zdravotniho stavu.

Komplexni péce zahrnuje: ubytovani, stravovani, prani pradla, Uklid, zdravotni péci, rehabilitaci,
hygienickou a socialni péci a aktivizaci. Seniofi maji mozZnost vyuzit sluzby jako je kadernictvi,

pedikdra, kavarny apod.

Cilem poskytovanych sluzeb je vytvaret pro seniory domov, ktery bude co nejvice nahrazovat
pfirozené socialni prostredi. Spoletné vybudovat ddstojné prostiedi, ve kterém seniofi budou prozivat
svij Zivot naplno, tak jak jim to jejich zdravotni stav, schopnosti a moznosti dovoli.

VSechny sluzby, které nas domov poskytuje, jsou sméfovany tak, aby nasi seniofi, dle svych moznosti

a schopnosti, byli co nejdéle sobéstacni a Zili plnohodnotnym a spokojenym Zivotem.

Cilova skupina

Seniofi nad 65 let pobirajici prispévek na péci

Domov poskytuje dvé sluzby: domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem

Domov pro seniory a Dim Marta poskytuje pobytovou sluzbu seniorlim, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, a to z dlivodu sniZzené sobéstacnosti a veéku (§ 49 zakona C.
108/2006 Sb., v platném znéni).

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje sluzbu seniorlim, ktefi maji snizenou sobéstacnost
z dlvodu chronického dusevniho onemocnéni, stafecké demence a ostatnich typl demenci, kromé

Alzheimerovy choroby (§ 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni).
Clanek 1
+ Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi distojného, klidného a spokojeného Zivota a
poradku v domové. Je zavazny pro vSechny klienty i zaméstnance domova.

+ Domaci fad klade dlraz na dodrzovani lidskych a obcanskych prav a svobod. Vychazi
z principll zajisténi lidské dlstojnosti a autonomie seniord, respektuje jejich nazory a

rozhodnuti.



Clanek 2
Ubytovani

V den nastupu klienta do domova se klient ubytuje v pokoji, ktery po predchozi navstévé a
domluvé schvalil.

Ubytovani jsou pritomné vedouci domova a pracovnice socialni sluzby (dale jen PSS), které
mu pomohou s ubytovanim.

Vedouci domova si od klienta prevezme zdravotnickou dokumentaci.

Osobni véci klienta musi byt Fadné oznacené.

Oznaceni osobnich véci si musi zajistit kazdy klient sam.

Klienti z domova pro seniory ¢i Domu Marta si mohou své pokoje zamykat (u dvou-lGZzkového
pokoje je nutna domluva se spolubydlicim).

Klienti z domova pro seniory nepredavaji klice od svého pokoje svym pfibuznym a znamym,
neporizuji duplikaty téchto klich (viz Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péte v domové pro
seniory, ¢l. IX Prava a povinnosti Osoby, bod 5).

Klienti si mohou pozadat o prestéhovani (neshody se spolubydlicim). Zmény schvaluje na
zakladé doporuceni vedouci domova feditel, vedouci socialni pracovnice a zdravotné socialni
pracovnice — vedouci (viz vnitfni pravidlo).

Stéhovani klienta Ize provést i dle provozni potfeby zafizeni a zdravotniho stavu klienta.
V ptipadé zmény zdravotniho stavu klienta se prihlizi k vyjadreni lékare, v pfipadé provozni
potfeby domova se ddvod a nutnost stéhovani projedna s klientem, popf. s jeho rodinou,
znamym.

Klienta Ize v pribéhu pobytu premistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem.

Navrh na premisténi mize podat jak sam klient, tak oSetfujici personal.

V pfipadé zavazného zhorSeni zdravotniho stavu mlze byt klient, na doporuceni lékare,
prestéhovan z domova pro seniory ¢i Domu Marta do domova se zvlastnim rezimem pouze po
predchozi domluvé a dohodé s vedenim domova (viz vnitini pravidlo).

Klienti zdomova pro seniory a Domu Marta si mohou pozadat o pridéleni jedno-ldZkového
pokoje (viz vnitfni pravidlo).

V domové neni dovoleno prechovavat nebezpecné predméty, stielné zbrané, chemikalie,
zvitata a véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor.

Po dohodé s personalem domova mize klient pouzit k vyzdobé pokoje vlastni predméty
(obrazy, textilie, sosky), které budou uvedeny v hmotnych depozitech klienta (viz vnitfni
pravidlo).

Klient mize pouZzivat vlastni televizi, lednici, rychlovarnou konvici, mikrovinou troubu, satelit
(viz vnitfni pravidlo) za Uhradu danou zafizenim. Telekomunikacni poplatky za pouzivani

vlastni televize, rozhlasového ptijimace nebo mobilniho telefonu si hradi kazdy klient sam.



Domov pro seniory

V domové pro seniory a v Domé Marta jsou k dispozici pokoje jedno a dvou-ldZkové, které se
skladaji z predsiné, vlastniho socialniho zafizeni (sprchovy kout, WC, umyvadlo), kuchynky a
obyvaci mistnosti. Soucasti jedno-IGzkovych pokojl v domoveé pro seniory je lodzie.

Tyto pokoje si klienti mohou vybavit, po pfedchozi domluvé s vedenim domova, vlastnim
nabytkem, dale vlastnim televizorem, lednici, radiem, rychlovarnou konvici, mikrovinou
troubou (fakultativni sluzby - viz vnitini pravidlo).

Koncesionarské poplatky si hradi kazdy klient sam, vC. elektrorevizi téchto vlastnich prijimact
a elektrickych spotrebicli dle platnych statnich norem.

Na pokoji neni dovoleno pouzivat vlastni vafi¢, pfimotopy, v¢. pracky.

Na kazdém patfe je k dispozici vybavena spolecna kuchyrika.

Na pokojich neni dovoleno koufit.

Koufeni je povoleno na uréeném misté v suterénu objektu ,A", a v pfizemi Domu Marta.

Pokoje jsou vytapéné na 20-22 stupnd C.
Domov se zvlastnim rezimem

V domové se zvlastnim reZzimem jsou k dispozici dvou-ldZkové pokoje.

K uloZeni osobnich véci ma kazdy klient na pokoji uzamykatelnou skfif, nocni stolek, Zidli a
stdl. Stll slouzi i spolubydlicimu.

Osobni véci musi byt oznacené.

Oznaceni osobnich véci si zajiStuje kazdy klient sam.

K vyzdobé pokoje Ize po dohodé s vedouci domova pouzit viastni drobnosti (policku, obraz
apod.).

Po dohodé s vedouci domova je mozné, aby si klient vzal na pokoj televizi, ¢i satelit. Jde o
fakultativni sluzby, které si klient hradi sam (viz vnitni pravidlo).

Na pokoji neni dovoleno pouzivat vlastni vafi¢, rychlovaznou konvici, pfimotop, mikrovinou
troubu.

Na kazdém patfe je k dispozici vybavena kuchyrika.

Pokud si klient preje byt prestéhovan do jiného pokoje, je nutné o prefazeni pozadat
pisemnou formou.

Na pokoji neni dovoleno koureni.

Koureni je povoleno na uréeném misté v suterénu objektu ,A".

Pokoje jsou vytapény na 20-22 stupiill C, chodby na 18 stupnti C, koupelny na 24 stupnd C,
WC na 20 stupnd C.

V domové se zvlastnim rezimem neni dovoleno prespavani rodinnych pfislusnik(, pratel Ci

znamych na pokojich klientd.



Clanek 3

Prihlaseni k trvalému pobytu

Klient, ktery si preje zafidit pfihlaseni k trvalému pobytu v domoveé, predloZi socialni pracovnici
k vyfizeni potfebné dokumenty. Vyfizeni trvalého pobytu realizuje socialni pracovnice. Spravni

poplatky si hradi kazdy klient sam (viz vnitfni pravidlo).

Clanek 4

Uschova cennych a jinych véci

Domov pro seniory neodpovida za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které neprevzal do
Uschovy.

Pfi nastupu nebo v prlibéhu pobytu v domové ma klient moznost pozadat socialni pracovnici o
prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penéznich hotovosti do Uschovy domova (viz vnitfni
pravidlo).

Klienti maji moznost si uloZit financni prostfedky na depozitni Gcet, ze kterého maji moZnost
vybéru (viz vnitfni pravidlo).

Klienti maji moznost si uloZit financni prostfedky na osobni Ulet, ze kterého mohou dle své

potfeby a prani vybirat (viz vnitini pravidlo).

Clanek 5

Stravovani

« Celodenni stravovani je poskytovano podle podminek stanovenych ve Vyhlasce o stravovani C.
602/2006 Sb.

« Domov poskytuje celodenni stravu, ktera se sklada ze t¥i hlavnich jidel a dvou svacin.

«  Domov poskytuje stravu racionalni, diabetickou a dietni (Zlu¢nikova).

« U stravy racionalni a diabetické ma klient moznost volby ze dvou druhd jidel.

« Strava se klientdm podava dle dohody, a to bud’ ve spolecné jidelné nebo na pokojich (viz

vnitfni pravidlo).
Cas podavani stravy:

Snidané: 7.30 - 8.00 hod.
Svacina: 9.30 hod.
Obéd: 11.30 - 12.00 hod.
Svacina: 14.30 hod.
Vecere: 16.30 — 17.00 hod.

« Soucasti celodenniho stravovani je i zajisténi tekutin v napojovych kontejnerech, které jsou

umistény v kuchynkach.



Odbér tfi hlavnich jidel je povinny (viz Smlouva o poskytnuti sluzby socialni pé¢e v domové

pro seniory, ¢l. III Stravovani bod 1).

Clanek 6

Zdravotni a osetfovatelska péce

V domove je zajiSténa nepretrzita oSetfovatelska a zdravotni péce (viz vnitfni pravidlo).

PSS poskytuiji klientdim podporu a pomoc pfi péci o svoji osobu.

PSS napomahaiji klientdim v naplfiovani osobnich potteb a cill.

Kazdy klient ma pridéleného kliCového pracovnika, ktery s klientem spolupracuje pfi vytvareni
individualniho planu (viz vnitfni pravidlo).

Odbornou zdravotni pédi zajistuje Iékaf, ktery do domova dochazi dvakrat tydné, dale dle
potreby klienta.

V akutnich pfipadech je zajiSténa zdravotni péce pfivolanim rychlé zachranné sluzby (viz
vnitfni pravidlo).

Klient, u kterého je podezfeni na infekéni onemocnéni, je na zakladé rozhodnuti lékare
hospitalizovan na prislusném oddéleni nemocnice.

Pokud se klient rozhodne, Ze nebude vyuZivat sluzeb Ustavniho Iékafe, musi o tom informovat
vedouci domova, ktera nasledné informuje reditele domova.

Klient se musi dohodnout se svym oSetfujicim Iékafem, jakym zplisobem mu bude lékarska
péce poskytovana.

Léky podava odborna zdravotni sestra (viz vniténi pravidlo).

Klient se mlize rozhodnout, zda si zajisti vyzvednuti Iéku na recept sam, nebo vyuZije sluzeb
domova.

VySetfeni a oSetfeni, které naordinuje lékaf, popf. hospitalizaci ve zdravotnich zafizenich

zajistuje vedouci domova.

Clanek 7
Hygiena

Kazdy klient dodrzuje zasady osobni hygieny dle svych mozZnosti a schopnosti.

U imobilnich klientl je osobni hygiena zajisténa PSS.

Koupani se provadi dle individualni potteby klienta, nejméné vsak jednou tydné.

K dodrZovani osobni hygieny patfi u muz{ holeni, dale ostfihani a Uprava vlasd, pedikira.
Informace o téchto sluzbach poda vedouci domova.

Klienti jsou povinni doplnit si na vlastni naklady nedostatetné mnozstvi Satstva a pradla (za

pomoci rodiny, znamych nebo povéreného pracovnika).



Clanek 8

Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za Skodu, kterou UmysIné nebo z nedbalosti zplsobi na majetku domova,
majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi jiného klienta, zaméstnancd a jinych osob.
Pokud Skodu zavini vice klientll, odpovida kazdy klient za ni podle své Ucasti.

O mife zavinéni a eventualni nahradé skody, rozhodne komise, kterou jmenuje feditel domova
(viz vnitfni pravidlo).

Klient je povinen informovat vedouci domova, popf. vedouci socialni pracovnici, nebo feditele
na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout domovu, jeho klientdim nebo jinym

osobam, aby mohly byt ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

Clanek 9

Doba klidu v domové

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hod.

Po 22.00 hod. je nutné ztlumit televizory a radiopfijimace, aby nedochazelo k ruseni ostatnich
klientd.

V domové se provadi na pokojich kazdé dvé hodiny nocni kontrola.

Kontroly na pokojich se provadeéji na zakladé dohody a prani klienta.

Klienti, ktefi si nepreji byt v noci kontrolovani, podepisi prohlaseni o nocnich kontrolach. Je

uvedeno v individualnim planu klienta (viz vnitfni pravidlo).

Clanek 10

Pobyt mimo domov

Klienti mohou opoustét areal domova.

V zajmu své bezpecnosti ohlasi klient odchod z aredlu domova vedouci domova nebo sluzbu
konajici sestfe, pokud predpoklada, Ze se v pribéhu dne nedostavi k nékterému z hlavnich
jidel (snidané, obéd, vecere).

Délka pobytu mimo domov je zakotvena ve vnitfnim pravidle.

Klient si na dobu pobytu mimo domov vyZzada u vedouci domova predepsané léky.

Z ddvodu vraceni Casti zaplacené uhrady je nutné, aby klient véas oznamil, jak dlouho bude
pobyvat mimo domov (viz vnitfni pravidlo).

Za pobyt mimo domov, ktery se neohlasi predem, nepfislusi klientovi vratka stravného a
sluzeb. Vyjimkou je nahly pobyt ve zdravotnickém zatizeni (viz vnitfni pravidlo).

Za predem oznameny pobyt mimo domov se povaZuje oznameni Ustni, nebo pisemné
nejméneé Ctyficet osm hodin predem, v pfipadé vikendu nejpozdéji ve c¢tvrtek do 8.00 hod. (viz

vnitfni pravidlo).



Za celodenni nepfitomnost se povazuje pobyt mimo domov za kalendaini den, kdy klient
pobyva mimo domov od 0.00 — 24.00 hod.
Za CasteCnou nepiitomnost klientovi pfislusi ¢astka za stravu (potraviny-norma), kterou si sam

odhlasi (napf. snidané, obéd, vecere).

Clanek 11

Navstévy v domové

Forma navstév je uvedena ve vnitfnim pravidle.

Navstévni hodiny nejsou urceny.

Klienti mohou pfijimat navstévy v priibéhu kazdého dne v dobé od 9.00 — 19.00 hod.

V mimofadnych pfipadech, po dohodé s vedouci domova, i v jinych hodinach.

Navstévy se mohou pfijimat ve spoleCenskych mistnostech, kavarné, na pokojich (nutné
dodrzovat soukromi spolubydliciho klienta — viz vnitfni pravidlo).

Navstévy je nutné, z diivodu bezpecnosti klientl, ohlasit na recepci a u PSS.

V pfipadé nevhodného chovani navstévy mlze PSS navstévu pozadat, aby opustila domov,
popf. pouzit dalsi opatfeni k zajisténi klidu (viz vnitfni pravidlo).

Navstévy v domové se zvlastnim rezimem se doporucuji vzhledem ke zvySené oSetfovatelské
péci uskutecnit v odpolednich hodinach.

V dopolednich hodinach Ize navstévu v domoveé se zvlastnim rezimem uskutecnit po dohodé
s vedouci domova.

Pfi vyskytu epidemiologickych onemocnéni mize feditel na zakladé doporuceni hygienické

sluzby a po dohodé s lékafi zafizeni, na pfechodnou dobu navstévy zakazat.

Clanek 12
Uhrada za pobyt, vyplata kapesného

Zplsob uhrady za pobyt je dojednan s klientem pfi jeho nastupu do domova a je zakotven ve
Smlouvé o poskytovani sluzby socialni péce.

Kapesné je vyplaceno klientlim, ktefi hradi pobyt hromadnym prevodem Ceské spravy
socialniho zabezpeceni.

Kapesné se nevyplaci klientdm, ktefi hradi pobyt prevodem z G¢tu nebo v hotovosti
v pokladné domova.

Kapesné vyplaci socialni pracovnice s vedouci socialni pracovnici a zdravotné socialni

pracovnici — vedouci, a to kazdého 15. dne kalendainiho mésice (viz vnitni pravidlo).



Clanek 13

Postovni zasilky a telefony

« Doporucené zasilky a penézni poukazky predava klientdim postovni dorucCovatelka.

« Bé&Znou korespondenci pfedava klientim socialni pracovnice, popr. PSS.

« Klienti mohou pouzit telefon na recepci domova po dohodé s recepcni, a to za podminky
zaplaceni uskutec¢néného telefonického hovoru, ktery se eviduje.

« Klienti mohou pouZit telefon na pfislusSném oddéleni po dohodé s PSS, a to za podminky
zaplaceni uskute¢néného telefonického hovoru, ktery se eviduje.

+  Pred hlavnim vchodem do domova je k dispozici verejna telefonni budka.

Clanek 14

Stiznosti, pfipominky, naméty

« Kazdy klient, rodinny pfislusnik, pfitel nebo znamy ma pravo podat stiznost, pfipominku,
namét (viz vnitfni pravidlo).
+ Drobné stiznosti, pfipominky, naméty fesi individualné kompetentni pracovnici, kliCovi

pracovnici a socialni pracovnice, které o tom provedou zapis do spisové dokumentace klienta.

Clanek 15

Opatieni proti porusovani kazné a poradku

Pokud klient opakované porusuje domaci fad nebo se nevhodné chova k ostatnim klientdim a jinym
osobam, tato situace se resi nasledovné:
a) domluvou:

- vedouci domova

- vedouci socialni pracovnici

- zdravotné socialni pracovnici — vedouci
- Tfeditele

b) domluvou za pfitomnosti rodinného ptislusnika
c) navrhem na prelozeni do jiného domova

d) navrhem na ukonceni pobytu v domové
Zavazné poruseni domaciho radu jako je pachani trestnych ¢ind apod. fesi Policie CR.

Clanek 16

Kulturni Zivot v domové, aktivizacni programy, zajmova cinnost, spolecenské aktivity

» Domov nabizi dle prani klientd rlizné terapii v keramické dilné a dilné rucnich praci. Kromé

toho nabizi posezeni v mistni kavarng, tanec¢ni zabavy, vylety, soutéze apod.



« Jednou mésicné porada domov ,Posezeni s feditelem pfi kavé", kde mohou klienti vznést
pfipominky naméty, ale i stiznosti a pfispét tak k dalSimu zlepseni Zivota v domove.

« V mésicich ¢ervnu a srpnu pofada domov ,Letni slavnost" a ,Zahradni slavnost".

« V mésicich ¢ervenci a srpnu, jednou tydné, pofada domov ,Seniorské estrady".

« Kazdy den dochazi jedna PSS za klienty, ktefi jsou upoutani na Izko.

« O poradanych akcich jsou klienti priibézné informovani.

« Ucast na poradanych akcich je dobrovolna.

Clanek 17
Ostatni sluzby

Klienti mohou vyuzivat i jinych sluzeb, které jsou zajistény jinymi subjekty, napf. kadefnické a
holi¢ské sluzby, pedikura.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni
« Tento Domaci fad je zavazny pro vsechny klienty i zaméstnance.

« Domaci fad je volné pristupny jak v domové pro seniory, tak i v domové se zvlastnim

rezimem.
o Timto Domacim fadem se rusi Domaci fad ze dne 1. 10. 2007.

« Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 10. 2010.

V Liberci dne 21. 9. 2010

Miloslav Vodrazka
feditel



